VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti:
Soleon s.r.o., so sidlom Tolstého 3416/19B, 953 01 Zlaté Moravce, ICO:47204451,
DIC:2023790593, IC DPH:SK2023790593, zapisant v Obchodnom registri Okresného
sudu Nitra, oddiel:Sro, vlozka ¢islo:34470/N, tel: 037 6424375, 0905 716076, e-mail:
eshop@soleon.sk (dalej aj ako “predavajuci”) a kupujuiceho.

Predavaijuci je prevadzkovatel internetového obchodu www.soleon.sk (dalej ako
,predavajuci)

Kupujlci je fyzickd osoba podnikatel alebo pravnickd osoba, ktora kona v ramci predmetu
svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti a nakupuje tovar alebo uziva
sluzby za Ucelom svojho podnikania ich dalSim predajom, ¢i obchodovanim s nimi.

Kupuijuci sa registruje prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho alebo si
prostrednictvom neho objedna tovar (dalej ako "kupujuci").

Predavajuci realizuje svoju obchodnu ¢innost formou velkoobchodu. To znamen3, Ze svoj
tovar predava kupujtcim - podnikatelskym subjektom na Uzemi Slovenskej republiky a do
vybranych krajin v zahranici, za u¢elom ich podnikania, dalSieho predaja a pre ucely vyroby
a servisu.

Z uvedeného vyplyva, Ze obchodné vztahy st upravené Obchodnym zakonnikom (Zakon ¢.
513/91 Zb. v zneni nesk. predpisov).

Pouzivanim internetového obchodu predavajlceho a potvrdenim objednavky dava kupujtci
sthlas s tymito obchodnymi podmienkami.

2. OBJEDNAVKA

2.1. Kupujuci objednava tovar prostrednictvom internetového obchodu predavajiceho,
telefonicky alebo mailom.

2.2. Pri kazdej objednavke musi kupujuci uviest: obchodné meno, meno a priezvisko
kontaktnej osoby, dodaciu a faktura¢nt adresu, telefénne ¢islo, e-mail, 1ICO, DIC, IC DPH,
nazov tovaru, pocet kusov, (objednavka prostrednictvom internetového obchodu
predavajlceho tieto podmienky spliia automaticky).

Tieto Udaje budu v zmysle Zakona o ochrane osobnych Udajov pouzité iba v ramci
obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujucim a nebudd poskytnuté tretej osobe
(s vynimkou osoby zabezpecujlcej prepravu tovaru).

Podmienkou platnosti elektronickej objednavky je jej pravdivé a Uplné vyplnenie. Odoslana
objednavka je ndvrhom kupnej zmluvy. Klpna zmluva vznika potvrdenim objednavky
predavajucim prostrednictvom e-mailu.

Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci zavazne potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito
obchodnymi podmienkami, a Ze s nimi suhlasi. Odoslanim elektronickej objednavky



kupujuci akceptuje vsetky ustanovenia obchodnych podmienok v zneni platnom v den
odoslania tejto objednavky, taktiez i platni cenu objednaného tovaru uvedenu na
internetovej stranke, resp. potvrdent emailom (v pripade ceny na vyZiadanie).
Vlastnicke pravo k tovaru prechadza na kupujiceho az Gplnym zaplatenim kdpnej ceny
a prevzatim tovaru.

2.3. Po doruceni objednavky bude tato objednavka zaevidovana v systéme predavajliceho.
Kupujucemu bude zaslany automaticky potvrdzujici email o prijati objednavky
s rekapitulaciou objednanych produktov.

Predavajuci bude kupujuceho zaroven kontaktovat telefonicky alebo pisomnou formou pre
overenie spravnosti objednavky. AZ potom bude objednavka spracovana.

2.4. Predavajlci spracuje objednavku, preveri mozni dodaciu dobu alebo termin odberu,
kone¢nu cenu, spdsob dopravy a sposob Uhrady. Kupujucemu bude zaslané potvrdenie
objednavky.

3. DODACIE PODMIENKY

3.1. Dodacie lehoty su pre rézne druhy tovaru rozdielne.

3.2. Tovar, ktory je skladom, je mozné vyexpedovat do 48 hodin (v pracovnych drioch).
V pripade, Ze tovar nie je skladom, bude vyexpedovany po naskladneni. O expedovani
tovaru bude zakaznik informovany potvrdzujicim emailom, resp. telefonicky.

3.3. V pripade ak predavajuci nevie dodat objednany tovar, ma pravo takito objednavku

zrusit. Pokial ' uz bola suma za objednany tovar uhradend, zasle ju predavajici kupujucemu
naspat bankovym prevodom.

4. CENA, PLATOBNE PODMIENKY A PREPRAVNE

4.1. Cena tovaru je uvedena na stranke predavajuceho.

Ceny sa zobrazuju azZ po registracii kupujuceho.

Ceny st uvedené bez DPH aj s DPH

Cena st uvedené EXW - sklad Zlaté Moravce

Ceny su uvedené bez dopravy ku kupujucemu, bez poplatku za dobierku a inych poplatkov.

Na zaklade vzajomnej dohody méze byt kupujicemu poskytnuta zlava z uvedenej ceny.

Ak je pri tovare uvedend nulova cena, tito polozku nie je mozné vloZit do kosika, pri tychto
polozkach nie je mozna platba kartou.

Vopred je potrebné poziadat o cenu produktu kliknutim na ,cena na vyziadanie®, resp.
telefonicky alebo emailom.



Predavajuci si vyhradzuje pravo zmeny cien v nadvaznosti na zmeny cien vyrobcov a
dovozcov. Cena tovaru a pripadna zlava z ceny bude potvrdena pri spracovani objednavky.

V cene tovaru, na ktory sa vztahuje recykla¢ny poplatok, je tento poplatok uz zahrnuty.

4.2. Kupujuci uhradza platbu:

- predfakturou - vopred bezhotovostnym prevodom na ucet. Kupujicemu budu zaslané
podklady k platbe na nim uvedeny e-mail,

- dobierkou - pri doruceni tovaru,

- platobnou kartou,

- fakturou - platba na fakturu s lehotou splatnosti podlieha schvaleniu. O schvéleni platby
prevodom bude predavajuci kupujiceho informovat pocas spracovania objednavky.
Standardna lehota splatnosti je 14 dni (resp. dohodou). Platba na fakturu je mozna len pre
zakaznikov s riadnou platobnou disciplinou a po Uhrade vsetkych predchadzajucich
zavazkov

4.3. Pri odovzdavani tovaru plati kupujuci cenu za tovar + dopravné a pripadne cenu
dobierky.

4.4. Spésob dopravy si voli kupujici sdm pri vytvarani objednavky v internetovom obchode
predavajlceho alebo pri inom spésobe komunikacie.

4.5. Vyska nakladov na dopravu sa lisi v zavislosti od objemovej hmotnosti zasielky.

4.6. Sposoby dopravy/dodania tovaru:

- osobny odber (po telefonickej dohode - v Zlatych Moravciach)

- DPD/TOPTRANS kuriér ( podla objemovej hmotnosti zasielky).

Uprednostniovany systém dodania je DPD CLASIC, tento je moZné pouzit pre zasielky do
31,5kg/ks. Pre objemnejsie a tazsie zasielky je vyuzivana prepravna spolo¢nost TOPTRANS.

Po dohode je mozné v niektorych pripadoch dopravit tovar kupujicemu aj dopravou
predavajuceho (pri vacsej objednavke zdarma).

Doprava DPD CLASIC, dorucenie len na Uzemi Slovenska, nasledujlci pracovny den, ceny
st uvedené bez DPH/s DPH za 1 kus balika:

Do 5kg 5,40€/6,64 €
Do 10 kg 6,40€/7,87 €
Do 20 kg 7,40€/9,10 €

Do 31,5 kg 8,40 €/10,33 €



Cena dopravy vygenerovana objednavkovym systémom moze byt upravend na zaklade
poctu balikov.

Doprava TOPTRANS - cena je stanovena podla aktualneho cennika Toptrans. Cena bude
stanovena a ozndmena kupujlicemu po zabaleni zasielky alebo si ju kupujici méze zistit na:

https://www.toptrans.cz/preprava/sk/vypocitejte-si-cenu-prepravy-vasi-zasilky/

Poplatok za dobierku je 2,00 € bez DPH/2,46 € s DPH.

Nad 1650€ nie je mozna Uhrada dobierkou.

5. PREBRANIE TOVARU

5.1. Kupuijlci sa zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedene;j
na objednavke.

5.2. Pri preberani tovaru je kupujici povinny skontrolovat fyzickd neporusenost

a kompletnost zasielky. Pokial je zasielka viditelne poSkodena a zni¢end, kupujuci je povinny
bez prevzatia zasielky ihned kontaktovat predavajiceho a so zasielatelskou spolo¢nostou
spisat Zapis o Skode na zasielke. Akékolvek neskorsie reklamacie na mnozstvo a fyzické
porusenie tovaru nebudu akceptované.

5.3. Kupuijuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az Gplnym uhradenim klpnej ceny
a dalSich dohodnutych poplatkov na ucet predavajiceho.

5.4. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujliceho momentom prevzatia
kupujacim.

6. REKLAMACNY PORIADOK A ZARUKA

6.1. Pri reklamacii sa postupuje v sulade s tymto reklama¢nym poriadkom a za dodrZania
prislusnych zakonnych noriem. Vzhladom k tomu, Ze spolo¢nost realizuje obchodnu ¢innost
iba v rdmci velkoobchodu, pripadné naroky na zodpovednost za vady sa posudzuje podla
prislusnych ustanoveni Obchodného zakonnika.

6.2. Reklamovat je mozné len tovar zakupeny a zaplateny u predavajuceho. Pri uplatneni
reklamécie je kupujuci povinny dorucit predavajicemu (pokial to charakter tovaru
umoznuje) reklamovany tovar cisty, mechanicky neposkodeny, vratane képie faktury

o zakupeni tovaru a reklamacného protokolu na postdenie opravnenosti reklamacie.
Reklamovany tovar musi byt dodany kompletny.

Predavajuci neprebera reklamovany tovar prostrednictvom dobierkovej sluzby.



V pripade, Ze predavajuci nedokaze relevantne posudit uplathovanu reklaméaciu bude tovar
postlupeny na vyjadrenie vyrobcovi, resp. subdodavatelovi.

6.3. Opravnenie na zaruku zanika v pripade, Ze k chybe doslo mechanickym poskodenim
vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych podmienkach, neodbornou montazou,
nedodrzanim prislusnych noriem zo strany kupujiceho alebo osoby, ktora kupujicemu
montaz vykonavala, alebo ak bol prevedeny zasah, resp. servisna ¢innost na vyrobku inou
nez opravnenou, teda odborne spdsobilou osobou (v pripade nutnosti je preddvajuci
oprdvneny poZadovat predloZenie platnych dokladov o odbornej spbsobilosti osoby, ktord vykonala
montadz, servis).

Zo zaruky su tiez vynaté chyby sposobené zivelnou pohromou a nespravnym
zaobchadzanim.

Reklamacie sa vztahuju na preukazatelné funkéné chyby sposobené vyrobnou chybou,
zistené po prevzati tovaru alebo pocas jeho pouZivania v sulade s jeho uré¢enim.

6.4.V pripade uplatiiovania reklamacie sa odporuca kupujucemu telefonicky oznamit
predavajlicemu, Ze dany tovar vykazuje chybu a akym spdsobom sa prejavila. Na zaklade
tychto informacii sa odporuci kupujucemu dalsi postup pri vybavovani reklamacie.

V pripade opravnenej reklamacie predavajlci nesie priame materialové naklady
na odstranenie vady. Predavajlci nehradi dopravné naklady ani pripadné dalSie nepriame
naklady a to ani v pripade uznanej reklamacie.

6.5. Podla Obchodného zakonnika plati, Ze dizka zaru¢nej doby zaleZi od jej vymedzenia

v zmluve, v zaru¢nom liste alebo na obale. Ak z obsahu zmluvy alebo zaru¢ného vyhlasenia
nevyplyva niec€o iné, zac¢ina zaru¢na doba plynut dnom dodania tovaru. Predavajuci kopiruje
dizku zaruénej doby, ktoru si stanovuijd jednotlivi vyrobcovia resp. subdodavatelia v ramci
EU. Dizka zaru¢nej doby predavajtceho je od 12 do 24 mesiacov od datumu predaja.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA A OCHRANA INFORMACII

7.1. Kupuijuci prehlasuje, ze pred vyplnenim alebo ozndmenim objednavky sa oboznamil s
tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a Ze s nimi suhlasi.

7.2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky boli formulované a ustanovené v dobrej viere,
za Ucelom splnenia zakonnych podmienok a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi
predavajucim a kupujicim.

7.3.Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené, ako aj pripadné spory vzniknuté

z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

7.4. Predavajuci a kupujuci sa dohodli, Ze plne uznavaju komunikaciu na dialku -
telefonicku, elektronickd formu komunikacie, najma prostrednictvom elektronickej posty
a internetovej siete ako platni a zavaznu pre obe zmluvné strany.



7.5. VSetky osobné udaje poskytnuté kupujicim v rdmci objednavky tovaru Ci registracie
prostrednictvom internetového obchodu st doverné a su zhromazdované z obchodnych,
logistickych, Statistickych a marketingovych dévodov a su spracovavané a uchovavané v
stlade so zakonom o ochrane osobnych Gdajov.

7.6. Odoslanim objednavky, resp. uzatvorenim kapnej zmluvy, dava kupujuci sthlas
predavajicemu so spracovanim, zhromazdovanim a uchovavanim jeho osobnych udajov pre
Ucely uzavretia kipnej zmluvy, vybavenia objednavok a stvisiacej komunikacie s kupujtcim.

Kupujuci méa pravo na pristup k svojim osobnym Gdajom, pravo na ich opravu, vratane
dalsich zakonnych prav k tymto tdajom.

7.7. Predavajuci neposkytuje, nezverejiiuje a nespristupniuje osobné udaje kupujtcich
Ziadnej dalSej osobe, s vynimkou: spolo¢nosti zabezpecujlcich prepravu tovaru, ktorym su
osobné udaje kupujucich odovzdavané v minimalnom rozsahu, potrebnom na tcely
dorucenia tovaru.

7.8. Suhlas so spracovanim osobnych uUdajov a zasielanim obchodnych informAcii je udeleny
na dobu neurcitd a je mozné ho kedykolvek zdarma odvolat vyslovnym a urcitym prejavom
v pisomnej forme adresovanej predavajicemu, a to postou, telefonicky alebo elektronicky
na e-mail eshop@soleon.sk. Odvolanim suhlasu so spracovanim osobnych Udajov déjde
zaroven k zruSeniu registracie.




